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Resolucion de Acreditacion de Pregrado N°
191: Carrera de Licenciatura en
Educacion y Pedagogia en Educacion
General Basica de la Universidad de
Atacama.

Santiago, 07 de abril de 2017

En la sesion N° 1.067 de la Comision Nacional de Acreditacion, realizada con fecha
21 de diciembre de diciembre de 2016, la Comisién acordoé lo siguiente:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en laley 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, en sus articulos 27bis, ter, quater y sexies;
los Criterios de Evaluacion para Carreras de Educacion, definidos por la Comisién
Nacional de Acreditacion de Pregrado, asumidos por la Comision de Nacional de
Acreditacién en base a lo acordado en su séptima sesion, el 7 de marzo de 2007; la
Guia de Normas y Procedimientos para la Acreditaciéon de la CNA, que regula el
proceso de acreditacién de pregrado; el articulo 9 letra d) de la Ley 20.129 y el
acuerdo interno 417 de CNA, adoptado en la sesion extraordinaria N°963 del 6 de
abril de 2016, mediante el cual se acuerda la conformacion de cuatro Comités de
Area que asesoren a la Comision en el andlisis de la informacién presentada en los
procesos de acreditacion de pedagogias.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que, la agencia Acreditadora Akredita QA acreditd a la Carrera de Licenciatura
en Educacion y Pedagogia en Educacion General Basica impartida por la _
Universidad de Atacama, en su sede Copiap6, en jornada diurna y modalidad |
presencial, por un periodo de cuatro afios con vigencia hasta el dia 13 de julio
de 2016.

2. Que, la Institucion presentd, con fecha 18 de julio de 2018, ante la Comision
Nacional de Acreditacién, conforme a las guias proporcionadas por la Comisién, |
el Informe de Autoevaluacion de la carrera de Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Educacion General Basica, impartida por la Universidad de |
Atacama, en su sede Copiapd, en jornada diurna y modalidad presencial,
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conducente al grado de Licenciado en Educacién y al titulo de Profesor en
Educacion General Basica.

Que, mediante resolucién exenta APP N°044-16 del 27 de julio de 2016, se dio
inicio al proceso de acreditaciéon de la Carrera de Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Educacion General Basica, en sede Copiapd, en jornada diurna
y modalidad presencial, impartida por la Universidad de Atacama

Que, los dias 18, 19, 20 y 21 de octubre de 2016, la Carrera fue visitada por el
Comité de Pares designado por la Comision, con consulta a la Institucion.

Que, el informe de evaluacion externa fue enviado a la institucidn el dia 29 de
noviembre de 2016, para su conocimiento y observaciones.

Que, con fecha 15 de diciembre de 2016, la Comision recibid, de parte de la
Institucion, las observaciones al informe de evaluacion externa mencionado
previamente.

Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizé la documentacion
anteriormente sefialada en su sesion N° 1.067 de fecha 21 de diciembre de
2016, a la cual asistio un miembro del Comité de Area de Educacién Parvularia,
Basica y Diferencial, quien, en representacion de dicho Comité, efectué una
exposicion oral de los antecedentes generados en el proceso y respondio
consultas de los comisionados referidas a dichos antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la
carrera presenta fortalezas y debilidades que se pasan a explicar a
continuacién:

Dimension Perfil de Egreso y Resultados

Perfil profesional del educador

El perfil de egreso de la Carrera Licenciatura en Educacion y Pedagogia en
Educacion General Basica, vigente desde el aifo 2000, fue elaborado a partir del
analisis y trabajo consensuado de la unidad académica en el marco del proyecto
“Docentes para el siglo XXI".
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El perfil de la Carrera contiene estandares de caracter general o profesional y
estandares de caracter especificos de los profesores de Educacion Basica.

Dicho perfil es consistente con la Misién y Visién de la Universidad de Atacama,
especialmente en lo relativo al aporte de los profesionales que forma, al desarrollo
de la region, y la incorporacion de los valores que la Universidad declara como parte
de su proyecto educativo. Este perfil es de conocimiento publico, siendo difundido
a través de los medios de comunicacién con que cuenta el programa.

Sin perjuicio de lo anterior, la Carrera sefiala que es conducente al titulo de Profesor
de Educacion Basica con o sin mencion. No obstante, en el informe de
autoevaluaciéon y en la documentacién oficial analizada no se evidencia una
descripcion de perfil y estdndares asociados a las menciones.

Por otra parte, desde el afio 2009, la Universidad de Atacama se encuentra en un
proceso de revision de los perfiles de egreso y renovacion curricular para sus
carreras. En este contexto la Carrera actualizé su perfil de egreso y redisefi6 el
curriculo de formacion, que se implementara con la cohorte 2017.

Estructura curricular

El plan de estudios vigente esta organizado en areas curriculares: Area Disciplinaria
de Especialidad, Area de Ciencias Sociales Basicas y Auxiliares, Area de Disciplinas
Pedagégicas y Area de Problemas, y esta compuesto por asignaturas organizadas
en funcién de las areas de formacion sefialadas en el perfil de egreso.

El itinerario formativo que sustenta el otorgamiento de las menciones es insuficiente.
Estas se reflejan sélo genéricamente en el plan de estudios y, se constatan dos
asignaturas, con una asignacion total de 14 créditos de un total de 113 que
contempla la malla. Ademas, no existe una politica estratégica que determine cuales
son las menciones que se ofrecen, solo siendo un requisito relativo al nimero de
interesados para su apertura. No existe una definicion de las competencias u
objetivos propios de las menciones.

Si bien la normativa vigente especifica los requisitos indispensables para la
obtencion del grado vy titulo, falta claridad respecto de la diferencia entre los
procesos Y criterios para la licenciatura y el titulo de Profesor en Educacion Basica,
lo que a su vez dificulta el conocimiento y comprensién que tienen los estudiantes
al respecto.

La integracion de actividades teéricas y practicas radica en la aplicacion de Médulos
de Aprendizajes Basado en Problemas (ABP), practicas pedagdgicas a partir del
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segundo afio (nivel 200) y actividades en el marco de las asignaturas. Dentro de las
practicas docentes, se exigen evidencias de aprendizajes tales como portafolios y
muestras de desempefio docente.

La Carrera cuenta con una matriz de traduccion educativa, asignando para cada
una de ellas, unidades y elementos de competencia, criterios de desempefio y
asignaturas, sin embargo, las desagregaciones de las competencias en
desempefios aln no se han desarrollado.

Resultados del proceso de formaciéon

La Carrera evidencia bajas tasas de titulacion, inferiores a la media nacional para
las carreras de Educacion Basica, en razon que la tasa de titulacion al quinto afio
fluctta entre el 9% y 27% para los Ultimos afos analizados.

Se constata que existe un desarrollo incipiente en mecanismos de evaluacion para
verificar el logro de estandares y resultados de aprendizajes del plan de estudios.
Sin embargo, adn no existe una definicion clara de los mecanismos formales de
evaluacion y seguimiento del plan formativo que permita entregar informacion
oportuna respecto del logro y avance del perfil de egreso.

Vinculacion con el medio

La Carrera adscribe a las politicas y mecanismos definidos por la Universidad de
Atacama para la vinculacion con el medio. Los principales mecanismos de
vinculacion con el medio de la Carrera, son seminarios, congresos y practicas
pedagbgicas. Sin embargo, no se evidencia mecanismos que ofrezcan
retroalimentacion desde el exterior hacia la Carrera.

La Universidad de Atacama plantea dentro de sus objetivos estratégicos el aumento
de la produccion cientifica. Sin embargo, pese a estos antecedentes y a la alta
valoracion que hacen los académicos respectos a los apoyos institucionales, la
produccion cientifica es reducida.

A nivel institucional existe un convenio con la Direccion de Administracion
Educacional de la llustre Municipalidad de Copiap6, que, entre otros, permite a los
estudiantes la realizacion de las Practicas Docentes y Profesional en
establecimientos educacionales de la ciudad. No obstante, y sin perjuicio de lo
anterior, la Carrera no cuenta con convenios de colaboracion formales con centros
escolares de dependencia subvencionada y particular pagada.
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Se ha considerado la participacion del sector profesional para la planificacion,
desarrollo, revision de planes y programas de estudio. Sin embargo, esta
vinculacién no ha sido totalmente sistematica.

Dimensién Condiciones Minimas de Operacion

Estructura organizacional, administrativa y financiera

La Carrera, que pertenece al Departamento de Educacion Basica, el cual a su vez
se adscribe a la Facultad de Humanidades y Educacion, cuenta con una estructura
organizacional que permite un adecuado sistema de gobierno, con reglamentos y
normativas y documentos afines que regulan el quehacer de la Carrera y determinan
roles y funciones.

Si bien existen instancias de participacién académica, a través de organismos
colegiados, tales como el Consejo de Facultad, Comité Asesor del Decanato,
Comision de Docencia, Consejo de Departamento, Claustros Académicos y
Consejos ampliados, se evidencia que la participacion de los académicos por hora
es limitada y que faltan mecanismos de integracidn, de modo de hacerlos mas
participes de las innovaciones y actividades de la Carrera.

El personal administrativo de la Carrera es adecuado para las demandas de
funcionamiento de ésta. Ademas, cuenta con plataformas virtuales de registro
curricular y académico.

Existe un presupuesto anual elaborado por el Departamento de Educacién General
Basica, y en linea con el Plan Operativo Anual del Departamento.

Recursos humanos

En cuanto al cuerpo académico de la Carrera, éste es suficiente para atender las
actuales necesidades del curriculo. Cuenta con 26 docentes, veintidds de ellos con
jornada completa, uno con media jornada y tres por horas. De estos profesores,
cinco tienen el grado de doctor, siete el grado de magister y catorce la licenciatura.

La Institucion provee a la Carrera de Reglamentos, Ordenanzas y Decretos que
regulan aspectos relativos a la incorporacion, contratacion, evaluacion y promocion
docente.
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Efectividad del proceso de ensefianza- aprendizaje

Los criterios de admision de la Universidad se enmarcan en lo establecido por el
Consejo de Rectores de las Universidades Estatales, son de conocimiento publico
y se alinearan a los nuevos criterios de admisién establecidos por la Ley 20903.

La Universidad de Atacama dentro de su sistema de admisién contempla el ingreso
via especial de estudiantes. Cabe sefalar que un importante nimero de estudiantes
que ingresan a la Carrera lo hacen por esta via. En el proceso 2015, de los 20
estudiantes matriculados en la Carrera, 13 lo hicieron por ingreso especial.

La Carrera ha experimentado una disminucién en los tltimos afios en el numero de
matriculados, situacidn que segun lo sefalado por la Institucion se debe a la
apertura de nuevas Instituciones de Educacion Superior en la regién, que ofrecen
la misma carrera.

Entre las politicas y mecanismos de apoyo a los estudiantes, ademas de los
servicios que otorga el Complejo de Apoyo Tecnolégico de la Universidad, el
Departamento de Educacion General Basica realiza un diagnéstico de habilidades
comunicativas y socio-educativas de los estudiantes al momento de ingresar, con la
finalidad de detectar debilidades y abordarlas con talleres de aprendizaje. Ademas,
cuentan con la figura de profesor tutor de cohorte cuya funciéon es acompafar a los
estudiantes durante su trayectoria universitaria.

La Carrera presenta tasas de retencion al segundo afio superiores al 80%, retencion
que, por lo general presentan las carreras de Educaciéon Basica.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje

La Universidad de Atacama cuenta con una infraestructura adecuada para atender
las necesidades de la Carrera. La Carrera opera en dos campus, en los cuales
comparte, con otras carreras de pedagogia, laboratorios, recintos deportivos, salas
de clases y una sala de estudios. Ademas, cuenta con una sala para el Centro de
Alumnos y salas para académicos de jornada completa y parcial, no asi para
aquellos a honorarios

Por otra parte, la Carrera dispone de los servicios de la Biblioteca Central de la
Institucion, la que cuenta con un adecuado nimero de textos para los
requerimientos de la especialidad e investigacion educativa.
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No obstante, se evidencia que, en relacién a la infraestructura necesaria para las
menciones, solo existe un laboratorio, no habiendo otras salas didacticas
apropiadas para la dictacion de las menciones que la Carrera otorga.

Se evidencian accesos inclusivos con rampas y medios de trabajo para estudiantes
con capacidades disminuidas.

Finalmente, se constaté que, durante el actual proceso de acreditacion, esta en
construcciéon un nuevo edificio que se sumara a los actuales que tiene la Facultad
de Humanidades y Educacion, que albergara entre otros, las oficinas de los
académicos del Departamento de Educacion Basica.

Respecto al bienestar estudiantil, la Direccion de Actividades Estudiantiles apoya a
la Carrera con sistemas de becas comunes a las universidades estatales y ayudas
que emanan desde la propia Universidad; sin embargo, se evidencia que la dotacion
y jornada de Asistente Social y Psicologia, es insuficiente.

Dimension Capacidad de Autoevaluacion

Propoésitos

La Carrera cuenta con una declaracion explicita de sus propésitos, concordantes
con la misién y propésitos Institucionales. Ademas, con la implementacion del
Sistema de Control y Gestion del Plan de Desarrollo Estratégico, que permite
realizar el seguimiento y evaluacion al Plan Operativo Anual, se podra evaluar el
logro de los prop6sitos definidos.

Integridad

A nivel institucional existen estatutos y reglamentos que regulan derechos y deberes
de los distintos actores tanto a nivel institucional como de la Carrera, éstos son
difundidos y conocidos, a través de distintos medios, como: sitio web oficial de la
Universidad, via impresa al inicio del afio académico, y a través de Consejos de
Departamentos.

Ademas, la existencia de dicha estructura normativa y administrativas, permite
regular la toma de decisiones en los diferentes niveles de operaciéon y presenta
instancias de participacién de los docentes.

La informacion que se entrega respecto a la Carrera en lo referido a las menciones,
es poco clara y debe ser formalizada; por decreto N° 376 del 5 de junio del 2000 la
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Carrera de Pedagogia en Educacion General Basica, sefala que conduce al Grado
de Licenciado en Educacion y titulo de Profesor en Educacion General Basica con
o sin Mencion, en tanto en el registro del Servicio de Informacién de la Educacién
Superior (SIES) la carrera se inscribe como Licenciatura en Educacion y Pedagogia
en Educacion General Basica con Mencidn. Ademas, en el informe de
autoevaluacion la informacion que se entrega referida a las menciones es escasa.

Autoevaluacion

El informe de autoevaluacion permite comprender los aspectos propios de la
Carrera.

Los estudiantes del nivel 100 y 200 (primer y segundo afio respectivamente)
manifiestan haber tenido participacion solo en algunas instancias del proceso, al
igual que los profesores a honorarios. Empleadores y egresados declaran, en
general, no conocer los resultados del informe de autoevaluacion de la Carrera.

El plan de mejoras presentado en el Informe de Autoevaluacion es incompleto, no
define una linea de tareas que den solucién a las debilidades identificadas y a la
implementacion de un nuevo plan de estudios.

Conclusiones

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion, en lo fundamental, la Comisién ha llegado a las siguientes
conclusiones:

e El perfil de egreso y plan de estudios vigente, contempla la formacién con o
sin menciones. Dichas menciones se reflejan sélo genéricamente, no
existiendo una politica estratégica que determine cuales se ofrecen, ni se
definen competencias u objetivos propios a ellas, evidenciando que el
itinerario formativo para éstas es insuficiente.

¢ Los indicadores de titulacion son bajos y no se aprecia una capacidad de
operacion de los mismos.

e La Carrera ha experimentado en los ultimos afios una disminucion de su
matricula, especialmente por via regular.
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V.

e El plan de mejora esta incompleto, no define una linea de tareas que den

solucién a las debilidades identificadas y a la implementacion del nuevo plan
de estudios.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

9. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso

de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Carrera de Licenciatura
en Educacién y Pedagogia en Educacién General Basica de la Universidad
de Atacama, en jornada diurna y modalidad presencial, cumple, en los
términos sefalados en la presente resolucion, con los criterios de evaluacion
definidos para carreras de Educacién.

10.Que, ha decidido acreditar a la Carrera de Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Educaciéon General Basica de la Universidad de Atacama,
impartida en sede Copiap6, en jornada diurna y modalidad presencial,
conducente al grado de Licenciado en Educacion y al titulo de Profesor en
Educacion General Basica, por un plazo de 2 afios, desde el 21 de diciembre
de 2016, periodo que culmina el 21 de diciembre de 2018.

11. Que, transcurrido el plazo sefalado, la Institucion podra someter a la carrera
a un nuevo proceso de acreditacion.

12.Que, la Institucién, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante
esta Comisién, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracion de la
decision adoptada.

13.Que, la Carrera tendra la obligacion de someterse, en el caso de cambios en
su oferta académica, a lo establecido en la Resolucién DJ 13-4 exenta del 23
de noviembre de 2016, de la Comisién Nacional de Acreditacion, que
aprueba Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los
Procesos de Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel
Superior y Programas de Pregrado.

14. Asimismo, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87, del DFL N°2,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, y
el articulo 31 de la Ley 20.129, la institucién que imparte la carrera puede
interponer un recurso de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacion,
segun las condiciones que establece la circular N°12 del 20 de noviembre del
2013 del CNED.
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15.Que, segun lo prescrito en el articulo 48° de la Ley 20.129, la institucién
debera incorporar en su publicidad informacién que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N°19, de fecha 26 de
junio de 2013.

16.Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar este acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
presente documento.

e SECRETARIA *, )
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