)24

CNA-Chile

Resolucion de Acreditacion de Pregrado
N°194: Carrera de Educacién Diferencial
impartida por la Universidad Santo Tomas.

Santiago, 12 de abril de 2017.

En la sesion N°1.069 de la Comision Nacional de Acreditacién, realizada con fecha 11 de
enero de 2017, la Comisién acordo lo siguiente:

. VISTOS:

Lo dispuesto en la ley 20.129, en sus articulos 27bis, ter, quater y sexies; los Criterios de
Evaluacion para Carreras de Educacion, definidos por la Comisién Nacional de
Acreditacion de Pregrado, asumidos por la Comision de Nacional de Acreditacion en base
a lo acordado en su séptima sesion, el 7 de marzo de 2007; la Guia de Normas y
Procedimientos para la Acreditacion de la CNA, que regula el proceso de acreditacion de
pregrado; el articulo 9 letra d) de la Ley 20.129 y el acuerdo interno 417 de CNA, adoptado
en la sesion extraordinaria N°963 del 6 de abril de 2016, mediante el cual se acuerda la
conformacion de cuatro Comités de Area que asesoren a la Comision en el andlisis de la
informacién presentada en los procesos de acreditacion de pedagogias.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que, la agencia Acreditadora Akredita Q.A. acreditd a la carrera de Educacién
Diferencial impartida por la Universidad Santo Tomas, en sus sedes: Iquique, La
Serena, Vina del Mar, Santiago, Talca, Concepcion, Los Angeles, Temuco, Osorno
y Puerto Montt, todas en jornada diurna y modalidad presencial; y Valdivia en
jornada diurna y vespertina y modalidad presencial; por un periodo de 4 afios con
vigencia hasta el dia 30 de noviembre de 2016.

2. Que, la Institucién presentd, ante la Comision Nacional de Acreditacién, el Informe
de Autoevaluacion de las carreras de Educaciéon Diferencial impartidas por la
Universidad Santo Tomas, con fecha 15 de julio de 2016.

3. Que, mediante resoluciéon exenta APP N°035-16 del 19 de julio de 2016, se dio
inicio al proceso de acreditacion de la carrera de Educacion Diferencial en las
sedes: Iquique, en jornada diurna y modalidad presencial; La Serena, en jornada
diurna y modalidad presencial; Vifia del Mar, en jornada diurna y modalidad
presencial; Santiago, en jornada diurna y modalidad presencial; Talca, en jornada
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diurna y modalidad presencial; Concepcion, .en jornada diurna y modalidad
presencial; Los Angeles, en jornada diurna y modalidad presencial; Temuco, en
jornada diurna y modalidad presencial; Osorno, en jornada diurna y modalidad
presencial; Puerto Montt, en jornada diurna y modalidad presencial; y Valdivia, en
jornada diurna y vespertina modalidad presencial; impartida por la Universidad
Santo Tomas.

Que, mediante oficio DP-01-0556-16 de fecha 02 de agosto de 2016, la Comision
Nacional de Acreditacion solicité a la Institucion subsanar observaciones para los
procesos de acreditacion de seis carreras presentadas a evaluacion, incluida la de
Educacion Diferencial.

Que, la Institucion presentd nuevamente, ante la Comision Nacional de
Acreditacion, el Informe de Autoevaluacion de la carrera de Educacién Diferencial
impartida por la Universidad Santo Tomas, en sus sedes: Iquique, La Serena, Vina
del Mar, Santiago, Talca, Concepcion, Los Angeles, Temuco, Osorno y Puerto
Montt, todas en jornada diurna y modalidad presencial; y Valdivia, en jornada
diurna y vespertina modalidad presencial; con fecha 09 de agosto de 20186,
siguiendo la guia proporcionada por la Institucion.

Que, los dias 28, 29, 30 de noviembre, 1y 2 de diciembre de 2016, la carrera fue
visitada por el Comité de Pares designado por la Comisién, con consulta a la
Institucion.

Que, el informe de evaluacion externa fue enviado a la institucién el dia 23 de
diciembre de 2016, para su conocimiento y observaciones.

Que, con fecha 04 de enero de 2017, la Comision recibié, de parte de la Institucion,
las observaciones al informe de evaluacion externa mencionado previamente.

Que, la Comision Nacional de Acreditacién analizé la documentacion
anteriormente sefialada en su sesién N°1069 de fecha 11 de enero de 2017, a la
cual asistid6 un miembro del Comité de Area de Educacion Parvularia, Basica y
Diferencial, quien, en representacion de dicho Comité, efectué una exposicion oral
de los antecedentes generados en el proceso y respondid consultas de los
comisionados referidas a dichos antecedentes.

TENIENDO PRESENTE:

10. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la carrera

presenta caracteristicas que se explican a continuacion:
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Dimensién Perfil de Egreso v Resultados

Perfil profesional del educador

El perfil de egreso se define en concordancia con el Modelo Educativo y el enfoque
curricular de la Universidad, se estructura en un conjunto de competencias genéricas-
sello y especificas de titulacién. Esta definido sobre la base de capacidades articuladas
con los resultados de aprendizajes que los estudiantes deben lograr durante el proceso
formativo.

Se sefiala que, por medio del proceso de traduccion educativa -descripcién de
conocimientos y asignaturas que tributan al logro del perfil de egreso- se identifica el
desarrollo de distintos saberes; no obstante, la ausencia de niveles de progresion limita
la identificacién de hitos formativos, vinculados a la evaluacion del avance y logro de las
competencias declaradas.

| Una parte se estructura en base a Fundamentacion Pedagogica y Accion Pedagégica,
otra en base a actividades curriculares. El perfil de egreso de la Carrera es conocido,
mayoritariamente, por los distintos actores consultados en las sedes.

Estructura curricular

La carrera se adscribe al Modelo Educativo de la Universidad, cuyos ejes de estan
centrados en la formacién integral y el aprendizaje como proceso activo de construccién
de conocimiento del estudiante.

La estructura del plan de estudios estd organizada en areas de formacion, a saber:
Formacién General, Formacion Pedagoégica, Formacion Practica, Formacion Disciplinar
y Metodologias/Didacticas, congruentes con las areas establecidas en los criterios de
acreditacion correspondientes.

Desde la creacion de la carrera, el plan de estudios ha sido ajustado en dos
oportunidades. Actualmente, hay dos planes vigentes, el de 2012 y el de 2015, ambos de
9 semestres de duracién. La Carrera ofrece dos menciones: Dificultades del Aprendizaje
y Dificultades del Lenguaje. Las experiencias practicas, en el plan anterior, estan
desarrolladas desde el primer semestre. En el nuevo, aparecen en el quinto semestre.

En el plan anterior, se contaba con un supervisor de la Universidad que acompafaba a
los estudiantes en sus practicas. En el plan actual, el acompafiamiento lo realiza un tutor
del establecimiento, que mantiene una relacidon contractual con la universidad. Este
modelo dificulta un mayor control sobre el seguimiento y evaluaciéon del estudiante en
formacién, y ha generado criticas entre sus estudiantes.
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Por otro lado, existe un avance desde la entrada en vigencia del plan del afio 2015,
valorado por docentes y estudiantes. El proceso de desarrolio de habilidades ligadas a la
investigacion, por medio de seminarios iniciales y su articulacion con las practicas, se
evalla como incipiente. A pesar de este avance, no se declaran, explicitamente, las
capacidades o resultados de aprendizaje vinculados con la formacion del grado de
Licenciado.

La institucion ofrece articulacion de estudios a estudiantes de la carrera técnica de
educacion especial en el Centro de Formacion Técnica Santo Tomas, en un plan de
convalidacion vigente desde 2015.

Resultados del proceso de formacion

La Carrera presenta indicadores de titulacion acordes a los rangos nacionales de las
Instituciones de Educacion Superior. En el seguimiento de la progresion de los
estudiantes de la Carrera, se cuenta con un sistema de registro que, unido al seguimiento
realizado por jefes de carrera, permite apoyar a los estudiantes en riesgo académico, a
través de los Centros de Aprendizaje y las acciones implementadas: tutorias, ayudantias
en Lenguaje y Comunicacién, Matematica, Quimica, Biologia y Fisica; y talleres
orientados a técnicas de estudio y temas similares.

La carrera ha implementado exdmenes nacionales. Sin perjuicio del aporte que estas
iniciativas pueden implicar para el aseguramiento de la calidad, se advierte preocupacion
y falta de informacién entre los estudiantes.

Vinculacion con el medio

La institucién cuenta con una estrategia de vinculacion con el medio, pero la participacion
de la carrera en esta estrategia es limitada.

No hay evidencia de informacion recogida sobre actividades para el enriquecimiento del
proceso formativo de los estudiantes y, por lo tanto, que retroalimente al perfil de egreso
y plan de estudios de la carrera. No se observa el levantamiento de informacion que
atienda y responda a demandas regionales donde es impartida la carrera, en
concordancia con los criterios de acreditacion correspondientes.

En el proyecto educativo institucional, existen proyecciones de investigacion al alero de
los objetivos de la Facultad de Educacion, aunque manifestados de manera incipiente e
insuficiente para enriquecer los procesos formativos.
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En los convenios con establecimientos de practicas, la carrera formaliza la vinculacion
con establecimientos educacionales mediante una carta compromiso o con convenios
formales con establecimientos de diversa dependencia administrativa, entre estos:
municipales, particulares, subvencionados y particulares pagados.

Dimensién Condiciones Minimas de Operacién

Estructura organizacional, administrativa y financiera

La estructura organizacional institucional, dispone de la Facultad de Educacién y una
Escuela de Educacion en cada sede. La centralizacion de las decisiones limita la
adecuada atencion a la diversidad territorial y organizacional propias de la carrera. La
asignacion y administracion de recursos, también, es centralizada.

En cada una de sus sedes, el Director de Escuela depende jerarquicamente, de la
Direccién Académica de la misma. La carrera, cuenta con un Jefe de Carrera en cada
sede donde es impartida, contratado con dedicacion de jornada completa, distribuida
entre labores directivas y docentes.

Existen instancias institucionales de coordinacion entre las sedes y el nivel central.
Funciona a nivel de sedes —entre Directores Académicos- y una coordinacién operativa
entre el Jefe de Carrera y el Director de Escuela de cada sede, para cubrir las
necesidades de la formacién entregada. Existen Consejos Nacionales de Facultad y de
Carrera, coordinados por Decanatura, con facultades consultivas sobre temas propios del
quehacer de las carreras impartidas. Existen instancias a nivel de sede para la
coordinacion de las carreras de la Escuela.

Existen mecanismos de comunicacion y participacion establecidos institucionalmente, los
docentes expresaron que éstos son conocidos; los recursos tecnolégicos disponibles se
usan, preferentemente, para establecer una comunicacion y articulacion en la formulacion
de planes, programas, cursos y en el desarrollo de recursos humanos y materiales.

Recursos humanos

Se cumple con las politicas institucionales que definen una relacién de 45 a 65
estudiantes por docente con jornada completa equivalente contratada para la carrera —
considerando profesores de jornada completa, media y cuarto de jornada— en todas las
sedes donde se imparte. La dotacion docente se considera insuficiente para cumplir el
conjunto de funciones definidas en los propdsitos de la Institucion y la Facultad,
especificamente, en lo relacionado al estimulo a la investigacién e innovaciéon en
educacion. Durante la visita se detect6 que la carrera contaba con 1 profesor de jornada
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completa, en la mayoria de sus sedes —a excepcion de aquellas que cuentan con 2 6 3,
como Talca, Iquique y Santiago. La informacion disponible, permite afirmar que coinciden
con aquellos docentes con funciones directivas como jefes de carrera.

Las horas de docencia directa son cubiertas por profesores de media jornada y a
honorarios, observacion que se mantiene desde el anterior proceso de acreditacion.

Existen perfiles para la contratacion de docentes, lo mismo que criterios claros y
conocidos para la seleccion, perfeccionamiento y evaluacion del personal académico y
administrativo. Si bien se reconoce cierto avance en el fomento a la investigacion, esta
es aun incipiente.

Efectividad del proceso de ensefianza- aprendizaje

Existen criterios claros y conocidos para la admisién y seleccién, dispuestos a nivel de
Facultad e Institucional, definidos en el Manual de Admision de Santo Tomas. A partir de
2012, la Carrera decide aumentar su puntaje de admision a 500 puntos -en el marco de
las exigencias de acceso a la Beca Vocacion de Profesor. De acuerdo a la informacion
reportada, tal requisito sélo se cumple en la sede Temuco, de entre las 11 sedes que es
impartida.

Tanto las tasas de retencion como las de titulacion se encuentran situadas en los
promedios nacionales para carreras del area. La Carrera es la que mayor matricula tiene,
a nivel nacional; sin embargo, no ha logrado completar sus vacantes en los afos
reportados (2013 a 2015).

Actualmente cuentan con sistemas de registros y sistematizacion de los avances de los
estudiantes.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje

La infraestructura utilizada por la carrera, en términos generales, es suficiente y funcional
para las necesidades del plan de estudio, lo que asegura el desarrollo actual y futuro de
la carrera o programa. Sin embargo, segun lo constatado, en las diferentes sedes, existen
condiciones heterogéneas, lo que no garantiza un mismo nivel entre éstas.

Se constatd que hubo esfuerzos por incrementar los recursos bibliograficos disponibles,
aunque falta, en algunas sedes, aumentar la cantidad de textos e instrumentos
evaluativos de la especialidad. En la sede de Talca, la carrera requiere un servicio
orientado al usuario universitario que responda a sus necesidades, segun plantearon
estudiantes y egresados de dicha sede.
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Dimensién Capacidad de Autoevaluacion

Propésitos

La unidad académica a la que adscribe la carrera, cuenta con una declaracion explicita
de sus propositos, se presentan definidos y son susceptibles de verificaciéon posterior,
concordantes con la misién y propésitos de la Universidad. Asimismo, la carrera cuenta
con una definicién formal de sus fines y objetivos, incluyendo el perfil y los estandares de
egreso del profesional que pretende formar.

Integridad

La unidad esta en condiciones de avanzar, responsablemente, hacia el cumplimiento sus
propositos institucionales. Asimismo, proporciona informacién completa, clara y realista
a sus miembros y a los usuarios de sus servicios.

En la carrera se aplican los estatutos y reglamentos institucionales como las
orientaciones nacionales para asegurar la calidad de la formacion en todas sus sedes.
La informacién que se difunde es confiable.

La carrera cuenta con reglamentos especificos los que son adecuadamente difundidos.
Se constatd que aln falta difusion en los estudiantes de primeros afios respecto de los
requisitos de titulacion.

Autoevaluacion

El proceso de difusion de los resultados de la autoevaluacion fue insuficiente para con
los actores externos, como egresados y empleadores, lo que afecta la necesaria
retroalimentacién del proceso formativo realizado en la Carrera.

El plan de mejoramiento es deficiente, no aborda la totalidad de las debilidades
diagnosticadas, no designa indicadores de evaluacion de avance y logro claros; tampoco
identifica responsables ni recursos asignados a las acciones propuestas ni la valorizacién
de éstas, lo que condiciona la efectiva capacidad de autorregulacién que la Carrera
demuestra.

La informacién proporcionada por la Institucién en el Informe de Autoevaluacién y
formularios asociados fue insuficiente e incompleta, dificultando el proceso de evaluacion
externa.
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Conclusiones

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el proceso
de acreditacion, en lo fundamental, la Comisién ha llegado a las siguientes conclusiones:

11.

Si bien la formulacion del perfil de egreso incorpora al sello tomista de la
Institucion, falta mayor claridad en la determinacion de competencias y sus
respectivos niveles de progresion de desarrollo a lo largo de la formacién, mas alla
de la traducciéon educativa presentada, y un control de dichos avances en la
formacion de las capacidades propuestas.

No se explicitan las capacidades o resultados de aprendizaje en el area de
investigacion educativa, vinculada con la formacion del grado de Licenciatura -a
pesar de estar claros sus requisitos-, en discordancia con lo indicado en los
criterios de acreditacion correspondientes.

Existen dificultades al seguimiento y evaluacién de los estudiantes en practica,
dadas por el nuevo modelo implementado en la Institucion.

La dotacion y contratacion de profesores de jornada completa es insuficiente en
todas las sedes en las que la Carrera se imparte, aspecto perjudicial, en virtud de
la consistencia entre los propédsitos institucionales y de la Facultad sobre Ia
dedicacion contratada a actividades académicas, mas alla de la docencia directa.
Se detectan debilidades en la disponibilidad de textos e instrumentos evaluativos
de la especialidad en algunas sedes.

El plan de mejoramiento no aborda la totalidad de las debilidades detectadas, y
presentandose incompleto; éste no asigna indicadores e instrumentos de control
de avance y logro en la superacion de las mismas, tampoco responsables de ello
ni una valorizacién o asignacion explicita de recursos.

La calidad de la informacién aportada por la Institucion para llevar a cabo el
proceso de acreditacion fue deficiente.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comision ha podido concluir que la carrera de Educacion Diferencial
de la Universidad Santo Tomas, en sus sedes: Iquique, en jornada diurna y
modalidad presencial; La Serena, en jornada diurna y modalidad presencial; Vifa
del Mar, en jornada diurna y modalidad presencial; Santiago, en jornada diurna y
modalidad presencial; Talca, en jornada diurna y modalidad presencial;
Concepcidn, en jornada diurna y modalidad presencial; Los Angeles, en jornada
diurna y modalidad presencial; Valdivia, en jornada diurna y modalidad presencial;
Valdivia, en jornada vespertina y modalidad presencial; Temuco, en jornada diurna
y modalidad presencial; Osorno, en jornada diurna y modalidad presencial; y
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Puerto Montt, en jornada diurna y modalidad presencial, no cumple, en los
términos sefalados en la presente resolucién, con los criterios de evaluacion
definidos para carreras de Educacion.

12.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién de carreras y
programas de pregrado, ha decidido no acreditar a la carrera de Educacién
Diferencial de la Universidad Santo Tomas, impartida en sus sedes: lquique, en
jornada diurna y modalidad presencial; La Serena, en jornada diurna y modalidad
presencial; Vifa del Mar, en jornada diurna y modalidad presencial; Santiago, en
jornada diurna y modalidad presencial; Talca, en jornada diurna y modalidad
presencial; Concepcion, en jornada diurna y modalidad presencial; Los Angeles,
en jornada diurna y modalidad presencial; Valdivia, en jornada diurna y modalidad
presencial; Valdivia, en jornada vespertina y modalidad presencial; Temuco, en
jornada diurna y modalidad presencial; Osorno, en jornada diurna y modalidad
presencial; y Puerto Montt, en jornada diurna y modalidad presencial.

13.Que, la carrera tendra la obligacién de someterse, en el caso de cambios en su
oferta académica, a lo establecido en la Resolucion DJ 13-4 exenta del 23 de
noviembre de 2016, de la Comisién Nacional de Acreditacién, que aprueba
Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas
de Pregrado.

14.Que, transcurrido el plazo dispuesto en el articulo trigésimo segundo de la
Resolucién DJ 13-4 exenta del 23 de noviembre de 2016, de la Comision Nacional
de Acreditacion, que aprueba Reglamento que Fija Procedimiento para el
Desarrollo de los Procesos de Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas
de Nivel Superior y Programas de Pregrado, con la antelacion que oportunamente
se indique, la Institucion podra someter a la Carrera a un nuevo proceso de
acreditacion.

15.Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacién, podra interponer ante esta
Comision, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracion de la decisién
adoptada.

16. Asimismo, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87, del DFL N°2, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, y el articulo 31
de la Ley 20.129, la institucién que imparte la carrera puede interponer un recurso
de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacion, segun las condiciones que
establece la circular N°12 del 20 de noviembre del 2013 del CNED.

17.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la institucion debera
incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del proceso de
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acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA, las que se
encuentran contenidas en la Circular N°19, de fecha 26 de junio de 2013.

18.Que, en caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

L |
A Y Paula Beale Septilveda
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