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Resolucion de Acreditacion de Pregrado N°
196: Carrera en Licenciatura en Educacion
con mencion en Francés y Pedagogia en
Francés impartida por la Universidad
Metropolitana de las Ciencias de la
Educacion.

Santiago, 12 de abril de 2017.

En la sesién N° 1.069 de la Comision Nacional de Acreditacion, realizada con fecha 11
de enero de 2017, la Comisién acordé lo siguiente:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, en sus articulos 27bis, ter, quater y sexies; los
Criterios de Evaluacion para Carreras de Educacion, definidos por la Comisién Nacional
de Acreditaciéon de Pregrado, asumidos por la Comision de Nacional de Acreditacion en
base a lo acordado en su séptima sesion, el 7 de marzo de 2007; la Guia de Normas y
Procedimientos para la Acreditacion de la CNA, que regula el proceso de acreditacion de
pregrado; el articulo 9 letrad) de la Ley 20.129 y el acuerdo interno 417 de CNA, adoptado
en la sesion extraordinaria N°963 del 6 de abril de 2016, mediante el cual se acuerda la
conformacion de cuatro Comités de Area que asesoren a la Comision en el andlisis de la
informacién presentada en los procesos de acreditacion de pedagogias.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que, la Agencia Acreditadora Akredita Q.A. acredité a la carrera de Licenciatura
en Educaciéon con mencién en Francés y Pedagogia en Francés impartida por la
Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacion, en su sede Santiago,
en jornada diurna y modalidad presencial, por un periodo de cuatro afios con
vigencia hasta el dia 21 de diciembre de 2016.

2. Que, la Institucion presentd, ante la Comisién Nacional de Acreditacion, el Informe
de Autoevaluacion de la carrera de Licenciatura en Educacién con mencién en
Francés y Pedagogia en Francés impartida por la Universidad Metropolitana de
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las Ciencias de la Educacion, en su sede Santiago, en jornada diurna y modalidad
presencial con fecha 29 de julio de 2016.

Que, mediante resolucion exenta APP N° 049-16 del 04 de agosto de 2016, se dio
inicio al proceso de acreditacion de la mencionada Carrera.

Que, los dias 13, 14, 15y 16 de diciembre de 2016, la Carrera fue visitada por el
Comité de Pares designado por la Comisién, con consulta a la Institucién.

Que, el informe de evaluacion externa fue enviado a la Institucion el dia 21 de
diciembre de 2016, para su conocimiento y observaciones.

Que, con fecha 23 de diciembre de 2016, la Comisidn recibid, de parte de la
Institucion, las observaciones al informe de evaluacidon externa mencionado
previamente.

Que, la Comisién Nacional de Acreditacién analizdé la documentacion
anteriormente sefialada en su sesién N° 1.069 de fecha 11 de enero de 2017, a la
cual asistié un miembro del Comité de Area de Humanidades y Ciencias Sociales,
quien, en representacion de dicho Comité, efectué una exposicion oral de los
antecedentes generados en el proceso y respondié consultas de los comisionados
referidas a dichos antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la Carrera
presenta las caracteristicas que se explican a continuacion:

Dimension Perfil de Egreso y Resultados

Perfil profesional del educador

La Carrera cuenta tanto con un perfil de egreso — elaborado en 2005 — como con un perfil
profesional definidos. E! primero, alineado con la misiéon y visidn institucional, y que
incorpora los estandares pedagogicos definidos — ya que no existen a la fecha estandares
disciplinares ad hoc — no es completamente coherente con lo planteado en el perfil
profesional. Dicho perfil no se orienta al sistema escolar, sino que recoge otros espacios
profesionales que los egresados de la Carrera tienen en la actualidad; por lo mismo, no
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incorpora adecuadamente el saber pedagégico y quehacer docente que el perfil de
egreso plantea.

No se observa la aplicacién de un mecanismo sistematico, periédico y permanente que
permita retroalimentar el perfil de egreso.

Existen evaluaciones asociadas a |la aplicacion de pruebas conducentes a certificaciones
internacionales, respecto al nivel de logro de las competencias linglisticas, en diversos
niveles del plan de estudio. Sin embargo, no todos los estudiantes las rinden, pues no
son consideradas como hitos evaluativos obligatorios en el plan de estudios.

Por otro lado, se observa que la Carrera realiza difusion tanto interna como externa del
perfil de egreso.

Estructura curricular

La estructura curricular de la Carrera esta planteada en 10 semestres y ordena las
asignaturas en torno a tres areas de formacion: profesional docente, profesional aplicada
y profesional de la especialidad pedagdgica.

En lo formal, el plan de estudios —que se orienta por competencias y resultados de
aprendizaje- no contempla un area de formacion general, conforme lo exigen los criterios
de acreditacién correspondientes. A pesar de esto, los alumnos sostienen disponer de
cursos optativos en tal ambito lo que atenua, por una parte, la debilidad mencionada,
pero, por la otra, demuestra un desajuste entre el itinerario formativo planificado y el
efectivamente realizado por los estudiantes de la Carrera.

En base a los ajustes curriculares trabajados en el ultimo periodo, a partir de 2017 se
implementara un nuevo plan de estudios, cuyo disefio contd con la participacion de los
estudiantes de la Carrera. En dicho plan se implementara un sistema para cuantificar el
trabajo académico real del estudiante, lo que incluye las actividades presenciales y el
trabajo personal del alumno.

Si bien los programas de estudio integran actividades tedricas y practicas a lo largo del
itinerario formativo, se considera que existe un desajuste entre las practicas — que
comienzan en primer ano — y la orientacion general del plan de estudios. Esto, pues las
primeras estdn encauzadas a ambitos de aprendizaje que no necesariamente se
desarrollan dentro del sistema escolar, sino que se concentran en la educacion superior,
por ejemplo, en centros de formacién técnica. Otro ejemplo especifico, se observa en los
cursos de francés comunicativo que la misma institucion imparte a la comunidad bajo la
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forma de extension, como instancia en la que los estudiantes de la Carrera han podido
realizar la practica profesional y asi satisfacer los requisitos de titulacién de ésta.

Existe reglamentacion, de nivel institucional, que regula tanto la obtencién del titulo
profesional como del grado académico correspondiente. Sin embargo, no existe claridad
entre los estudiantes respecto a lo que involucra cada proceso, de acuerdo a lo relevado
durante la visita; particularmente, en lo que se refiere a la elaboracién de una memoria o
seminario de titulo.

Ademas, la memoria se puede realizar en temas pedagdgicos, disciplinares o una
combinacién de ambos, lo que no se condice con lo exigido en los criterios de acreditacion
y, no da garantias de que los estudiantes dominen los conocimientos basicos de la ciencia
de la educacién y manejan estrategias propias de la investigacién educativa.

Resultados del proceso de formacion

La Carrera cuenta con informacion respecto al avance curricular de sus estudiantes, y
realiza un seguimiento a través de los sistemas institucionales dispuestos a tal efecto.

Hay evaluaciones externas —conducentes a certificaciones internacionales DELF/DALF —
asociadas a diferentes niveles de logro a los que concurren las distintas asignaturas del
plan, pero que no son de corte obligatorio. En relacion a dichas evaluaciones, y al avance
curricular de los estudiantes, no existe claridad respecto a las acciones a las que conduce
un desempenio deficiente en éstas instancias.

La titulacion oportuna es casi inexistente y la total, muy baja. Si se considera el horizonte
de la diez ultimas cohortes con antigliedad suficiente para presentar titulados, la cantidad
no supera el 30%. Por su parte, las Gltimas tres cohortes con antiguedad suficiente para
tener titulados, a la fecha, no los tienen.

Vinculacion con el medio

A nivel institucional existen politicas y mecanismos para materializar la interaccion con el
medio. Si bien se reconoce la participaciéon de la Carrera en tales actividades, ellas no
dan cuenta de un vinculo bidireccional que impacte formal y planificadamente en el
proceso formativo de los estudiantes.

Se constata la existencia de convenios, suscritos a nivel institucional, que sustentan la
relacién con centros de practica que las carreras del ambito requieren, de acuerdo a lo
mandatado por la ley 20.903.
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Por otro lado, destaca la relacion que la Carrera, en especifico, ha generado con la
comunidad francéfona, como por ejemplo con la delegacion belga Wallonie Bruxelles y
con la embajada de Francia, a través del Servicio de Cooperacion Lingtiistica y Educativa.

No se evidencia investigacién relacionada con la ensefianza-aprendizaje del idioma.

Dimensién Condiciones Minimas de Operacion

Estructura organizacional, administrativa y financiera

La Carrera se administra de acuerdo a la normativa y reglamentacion institucionales, las
que a la fecha le proporcionan sustento financiero. Es, actualmente, la tnica Carrera de
Pedagogia en el idioma en el pais, lo que la distingue y, a pesar de que sus ingresos no
se equiparan con los recursos utilizados en ésta, refuerzan la decision institucional de su
mantencion en el tiempo.

A la fecha de la evaluacion, la integracién entre lo disciplinar y pedagdgico no esta
completamente logrado, pero se espera que la Unidad de Gestion Curricular
Departamental colabore en dicho objetivo.

La Carrera cuenta con personal administrativo, técnico y de apoyo suficiente.
Recursos humanos

El cuerpo académico del que dispone la Carrera cuenta con dedicacién y calificacién
suficiente para satisfacer las funciones académicas que el plan de estudios requiere, en
consideracion a la cantidad actual de estudiantes.

Se evidencia que la investigacion y las actividades de vinculacion con el medio que
actualmente existen son mas bien iniciativas personales, de caracter incipiente, lo que
expresa la fragilidad a la que estan sujetas en el tiempo.

A la fecha, 13 académicos se desempeiian en la Carrera: 3 de jornada completa y 4
media jornada del Departamento de Francés; 4 a contrata y 1 a honorarios del
Departamento de Formacion Pedagogica.

Existen, a nivel institucional, normas y mecanismos conocidos de seleccidn, contratacién,
evaluacién, promocién y desvinculacion de los académicos, sistematizados en el
Reglamento Especial que les ataiie, y que se aplican de manera formal y sistematica en
la Carrera.
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Efectividad del proceso de ensefianza- aprendizaje

La admisién a la Carrera se canaliza, basicamente, a través del Sistema Unico de
Admision pero también contempla ingreso especial para extranjeros, deportistas y otros;
y evaluacion de expediente y pruebas de suficiencia linguistica en el area de lengua
francesa. Para los ultimos 3 afos reportados, no se observa admision por vias diferentes
a la PSU, superando los 500 puntos en todos los casos.

Desde 2013, la Institucién ha implementado, para todas sus carreras, una evaluacion
diagnéstica en Lenguaje y otra en Matematicas, para los estudiantes que ingresan a
primer afio, cumpliendo asi con lo dispuesto en el tema, en general, en la Ley 20.903.
Cuenta, ademas, con instancias de apoyo al desempeiio del estudiante a través del
proceso formativo, como las tutorias remediales, talleres multinivel, y el Centro para el
Aprendizaje. Pese a ello, existen asignaturas cuya reprobacién esta entre 60% y 70%,
perjudicando el avance curricular de los estudiantes que efectivamente se mantienen en
la Carrera.

Un factor fundamental en la baja retencién de estudiantes han sido cambios de Carrera
dentro de la misma Institucién, lo que no ha sido asumido ni problematizado desde la
Carrera, lo que constituye una oportunidad para revertir el bajo indicador.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje

La Carrera dispone de recursos suficientes para apoyar el proceso formativo de sus
estudiantes: laboratorios tecnolégicos de la especialidad, salas de clases y espacios
adecuados para el estudio y esparcimiento, compartidos con el resto de la Institucion, y
el Centro de Recursos lle-de-France. Ademas, cuenta con acceso a la biblioteca central,
lo mismo que a una biblioteca de la especialidad, ambas bien provistas en lo disciplinar,
pero poco actualizadas en lo pedagdgico.

La Carrera no cuenta con protocolos, instalaciones y servicios necesarios de
accesibilidad universal.

Los estudiantes de la Carrera acceden a un programa de bienestar estudiantil, que
incluye un sistema de salud, conocido por la comunidad y gestionado institucionalmente.
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Dimensién Capacidad de Autoevaluacion

Propositos

La Unidad cuenta con propésitos definidos, alineados con aquellos declarados a nivel
institucional, y conocidos entre los estudiantes.

Entre los criterios de acreditacion destaca por su importancia la necesidad de formar en
los estudiantes las competencias necesarias para una educacion permanente. En el caso
concreto que se evalla, la reducida cantidad de titulados y su escaso seguimiento formal,
asi como la poca claridad respecto a los requisitos de obtencion del grado académico, no
permiten comprobar que dicha condicion se cumple.

Integridad

La Unidad ha establecido propésitos de manera realista en relacion a los recursos y
equipamiento del que dispone. Dichos propositos son difundidos a la comunidad
académica de la Carrera a través, por ejemplo, de la induccién de que participan los
nuevos estudiantes cada afno.

Autoevaluacion

Si bien se aprecia que existe una historia constante de procesos de autoevaluacion con
fines de acreditacion en la Carrera — como evidencian las anteriores decisiones de
acreditacion de 2004, 2009 y 2012 — el actual proceso es insuficientemente critico,
reconociendo en su resultado tan solo algunas debilidades de entre aquellas levantadas
por la evaluacién externa. Por otro lado, se mantienen debilidades importantes relevadas
en el anterior proceso de acreditacion — que no dependen del cambio curricular que
abordara la Carrera a partir de 2017 — como, por ejemplo, el enfoque de las practicas
profesionales o la falta de relacion constante, formalizada y con propodsitos de
retroalimentacion al perfil de egreso y plan de estudios con los escasos titulados de la
Carrera.

La participaciéon de informantes clave en el proceso de autoevaluacion fue insuficiente.
Asi, considerando la escasa cantidad de titulados que la Carrera tiene, la tasa de
respuesta fue de 31%.

El plan de mejoras elaborado es realista y verificable; no obstante, no estima los recursos
financieros asociados a la resolucion de las necesidades identificadas para la carrera,
elemento fundamental para considerar que se entiende y asume el costo de llevar a cabo
dichas iniciativas.
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Conclusiones

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el proceso
de acreditacion, en lo fundamental, la Comision ha llegado a las siguientes conclusiones:

Los cambios experimentados en el medio, aunque se reflejan en los intereses de
los estudiantes y en los resultados de los procesos formativos, no han tenido como
consecuencia una revision del perfil de egreso. Por lo mismo, existe un desajuste
entre lo que la Carrera realiza como proyecto formativo, y los posteriores ambitos
de desempeiio de sus titulados.

Existe un desajuste entre las practicas profesionales y la orientacién general del
plan de estudios: este ultimo esta planteado para educar un profesor del sistema
escolar en el nivel de educacion media, y las practicas profesionales no se
desarrollan estrictamente en esta instancia, sino en otros ambitos educativos, tales
como educacion superior y educacion para adultos, entre otros.

Las evaluaciones internacionales que certifican el nivel de competencias
lingliisticas alcanzadas, programadas en 5 momentos del itinerario formativo de
los estudiantes, no son de caracter obligatorio, por lo que dicha verificacion es
opcional y no asegura el logro comprometido del idioma declarado en el perfil de
egreso.

Los docentes y recursos de los que dispone actualmente la Carrera son suficientes
y estan ajustados a la cantidad de estudiantes que a la fecha reciben.

A pesar de existir evidencia de que la Carrera se ha sometido a sucesivos
procesos de acreditacion, persisten debilidades importantes relevadas desde la
anterior resolucién: como ejemplo, aquellas asociadas a la integracién entre
formacion disciplinar y pedagégica; la relacion entre las practicas profesionales y
la orientacion del plan de estudios; o los propoésitos del vinculo con los titulados de
la Carrera.

La reducida cantidad de titulados y su escaso seguimiento formal, asi como la
poca claridad respecto a los requisitos de obtencidén del grado académico, no
permiten comprobar que en los egresados se hayan formado las competencias
necesarias para una educacion permanente. En razén de ello es que la evaluacion
dispone de mas elementos para analizar lo que dice relacién con la estructura del
Programa, sus mecanismos y recursos, pero casi nulos elementos para evaluar
los resultados.

La Carrera ha asumido un rol protagdnico en la ensefianza de la lengua francesa
en Chile. Ello implica que la responsabilidad propia de todas las carreras de
pedagogia se ve incrementada con su area propia de desempefio, para lo cual
cuenta con un equipo docente calificado y con apoyo institucional, factores que
debieran permitile avanzar de manera decidida en la superacién de sus
debilidades y consolidacién de sus fortalezas.
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LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

9. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de

evaluacién, la Comisidn ha podido concluir que la carrera de Licenciatura en
Educacién con mencion en Francés y Pedagogia en Francés, en jornada diurna y
modalidad presencial, cumple, en los términos sefalados en la presente
resolucion, con los criterios de evaluacion definidos para carreras de Educacion.

10.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion de carreras y
programas de pregrado, ha decidido acreditar a la carrera de Licenciatura en
Educacion con mencién en Francés y Pedagogia en Francés impartida por la
Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacion, impartida en sede
Santiago, en jornada diurna y modalidad presencial, por un plazo de dos afios,
desde el 11 de enero de 2017, periodo que culmina el 11 de enero de 2019.

11.Que, la Carrera tendra la obligacién de someterse, en el caso de cambios en su
oferta académica, a lo establecido en la Resolucion DJ 13-4 exenta del 23 de
noviembre de 2016, de la Comision Nacional de Acreditacién, que aprueba
Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas
de Pregrado.

12.Que, transcurrido el plazo sefialado, con la antelacidn que oportunamente se
indique, la Institucidon podra someter a la Carrera a un nuevo proceso de
acreditacién.

13.Que, la Institucién, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante esta
Comision, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracion de la decision
adoptada.

14. Asimismo, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87, del DFL N°2, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, y el articulo 31
de la Ley 20.129, la institucion que imparte la Carrera puede interponer un recurso
de apelacién ante el Consejo Nacional de Educacion, segun las condiciones que
establece la circular N°12 del 20 de noviembre del 2013 del CNED.

15. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucidn debera
incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del proceso de
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acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA, las que se

encuentran contenidas en la Circular N°19, de fecha 26 de junio de 2013.

16.Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del

presente documento.

Affonso Muga Naredo
Presidente

Paula Beale Sepulveda
; - Secretaria Ejecutiva
~~Comision Nacional de Acreditacion
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