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Resolucion de Acreditacion de Pregrado
N°202: Carrera en Pedagogia en Lengua y
Cultura Inglesas impartida por la Universidad
Central de Chile.

Santiago, 12 de abril de 2017.

En la sesion N° 1.073 de la Comisiéon Nacional de Acreditacion, realizada con fecha 18
de enero de 2017, la Comisién acordé lo siguiente:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, en sus articulos 27bis, ter, quater y sexies; los
Criterios de Evaluacion para Carreras de Educacion, definidos por la Comision Nacional
de Acreditacion de Pregrado, asumidos por la Comision de Nacional de Acreditacién en
base a lo acordado en su séptima sesién, el 7 de marzo de 2007; la Guia de Normas y
Procedimientos para la Acreditacion de la CNA, que regula el proceso de acreditacion de
pregrado; el articulo 9 letra d) de la Ley 20.129 y el acuerdo interno 417 de CNA, adoptado
en la sesion extraordinaria N°963 del 6 de abril de 2016, mediante el cual se acuerda la
conformacién de cuatro Comités de Area que asesoren a la Comision en el analisis de la
informacién presentada en los procesos de acreditacion de pedagogias.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que, la Agencia Acreditadora AcreditAccion acredité a la carrera de Pedagogia en
Lengua y Cultura Inglesas impartida por la Universidad Central de Chile, en su :
sede Santiago, en jornadas diurna y vespertina y modalidad presencial, por un I
periodo de 4 anos con vigencia hasta el dia 04 de enero de 2017.

2. Que, la Institucion presento, con fecha 30 de septiembre de 2016, ante la Comisién
Nacional de Acreditacion el Informe de Autoevaluacion de la carrera de Pedagogia |
en Lengua y Cultura Inglesas impartida por la Universidad Central de Chile, en su l
sede Santiago, en jornada diurna y vespertina y modalidad presencial, conducente
al titulo de Profesor de Inglés y al grado de Licenciado en Educacién.
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Que, mediante resolucion exenta APP N° 068-16 del 06 de octubre de 2016, se
dio inicio al proceso de acreditacion de la Carrera mencionada.

Que, los dias 29, 30 de noviembre y 01 y 02 de diciembre de 2016, la Carrera fue
visitada por el Comité de Pares designado por la Comisién, con consulta a la
Institucién.

Que, el informe de evaluacidon externa fue enviado a la Institucion el dia 23 de
diciembre de 2016, para su conocimiento y observaciones.

Que, con fecha 06 de enero de 2017, la Comision recibid, de parte de la Institucion,
las observaciones al informe de evaluacion externa mencionado previamente.

Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizdé la documentaciéon
anteriormente senalada en su sesidén N° 1.073 de fecha 18 de enero de 2017, ala
cual asisti6 un miembro del Comit¢é de Area de Humanidades, quien, en
representacion de dicho Comité, efectud una exposicién oral de los antecedentes
generados en el proceso y respondié consultas de los comisionados referidas a
dichos antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la Carrera
presenta fortalezas y debilidades que se explican a continuacion:

Dimensién Perfil de Egreso vy Resultados

Perfil profesional del educador

El perfil de egreso, basado en competencias, esta vigente desde 2010 y en etapa de
revisién desde 2013. Dicho perfil es consistente con los propésitos y objetivos
educacionales de la Carrera y la mision y visidon de la Universidad; sin embargo, el ajuste
del Perfil y el Plan de Estudio a los Estandares Orientadores Disciplinares y Pedagégicos
emanados desde el Ministerio de Educacion, es algo pendiente. Un ejemplo de este
desajuste es el nivel avanzado de inglés del que los titulados deben dar cuenta (C1 en el
Marco Europeo de Referencia); en el que el 76% de los estudiantes de cuarto afo estan
bajo dicho nivel, al finalizar el afio académico.
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El actual perfil fue definido a partir de las observaciones emanadas del anterior proceso
de acreditacion, ademas de haber sido sometido a consulta ante actores internos —
estudiantes y académicos — manteniendo una debilidad senalada en la acreditacion
anterior respecto a la ausencia de consulta a actores relevantes externos de la Carrera,
como egresados y empleadores. Por otro lado, si bien la Carrera indica que disefi6é una
estrategia para realizar una revision sistematica y periddica del perfil de egreso, asi como
del plan de estudio, este mecanismo no se encuentra debidamente formalizado.

Estructura curricular

La Carrera presenta, actualmente, un plan de estudios aplicable a ambas jornadas, diurna
y vespertina, estructurado en torno a tres lineas curriculares: formacién pedagégica,
articulada en un Plan Comun para todas las carreras de la Facultad; formacion en la
especialidad y formaciéon transversal, que cubre las areas estipuladas en los
correspondientes criterios de acreditacion.

Existe la posibilidad de cursar una de dos menciones, concentradas en el ultimo
semestre, que representan una proyeccion hacia formaciéon continua para sus
estudiantes: estrategias metodolégicas para la ensefianza del inglés en primer y segundo
ciclo de ensefanza basica, o english for specific purposes. Se estima que el itinerario
formativo que sustenta dichas menciones, sin embargo, es insuficiente para tal
denominacion. En la nueva malla curricular se incluye el cambio de dicho itinerario por
una especializacién a abordar en los semestres noveno y décimo, que resulta adecuado.
Por otro lado, se aprecia también una baja concentracion de asignaturas de la
especialidad en primer afno, lo que implica que los estudiantes no tienen el suficiente
numero de horas de inglés para desarrollar las competencias linglisticas requeridas para
segundo afo. Ambas situaciones seran subsanadas en la nueva malla curricular de la
Carrera, vigente a partir del afio 2017.

Los programas de estudios evidencian articulaciéon entre teoria y practica a través de las
actividades didacticas desarrolladas en las asignaturas. Ademas, el sistema de practicas
tempranas y progresivas, en linea con lo solicitado en la Ley 20.903, incorpora practicas
desde el primer afio, supervisadas por el nucleo de practica pedagégica de la Escuela a
la que adscribe la Carrera. Pese a ello, las horas de practica asignadas en
establecimientos educacionales para la practica profesional son insuficientes.

La Institucion cuenta con un reglamento que establece las normas y requisitos para ia
obtencién del Grado Académico y la Titulacion.
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Resultados del proceso de formacién

A partir del afio 2014, y en vista del descalce observado entre el dominio requerido del
idioma y los resultados alcanzados por los estudiantes, la Carrera ha incorporado, al final
de cada aino de estudios, instancias para evaluar el progreso en el logro de competencias
linglisticas a través de la aplicacion de formatos estandarizados de examenes
internacionales, instancias que estan bajo la Coordinacién correspondiente. Estas
evaluaciones consignan una calificacién o nota exigidas para aprobar el afio académico
y, si bien existen evidencias de un aumento moderado en los indicadores de logro, al
considerar los indicadores asociados al término del proceso formativo persisten los bajos
resultados.

Respecto a las tasas de titulacién, si bien entre ambas jornadas no se evidencian grandes
variaciones en la titulacién acumulada, siguiendo ambas los mismos ciclos que fluctian
entre el 30% y el 50% para los Gltimos 3 afos reportados, en la jornada diurna la titulacién
al quinto ano fluctia entre el 19,6% y el 36%, mientras que en la vespertina el mismo
indicador, para los ultimos afos reportados, se ubica entre el 50% y el 29,4%,
presentando menores diferencias. Coinciden ambas jornadas en que la cohorte que
ingreso al plan innovado en 2010 tiene la tasa de titulacién al quinto afio mas baja de los
uitimos 3 anos reportados.

Si bien la Institucién ha instaurado, a partir de 2015, la Unidad de Coordinacién con
Egresados, lo mismo que una Politica de Seguimiento de Egresados y Empleadores, y a
pesar de que la Carrera cuenta con medios de vinculacion con sus egresados la relacion
con ellos es aln incipiente.

Vinculacion con el medio

La Carrera cuenta con una Coordinadora de Vinculacion con el Medio, Extensiéon y
Comunicaciones, y realiza acciones de vinculacion con el entorno; sin perjuicio del valor
que éstas tienen para sus receptores, se entienden desde la perspectiva de la extensién
y no desde un concepto de bidireccionalidad que retroalimente el proceso formativo de
sus estudiantes.

La Carrera cuenta con convenios formalizados para la realizacion de las practicas, y su
gestion esta a cargo del Nucleo de Practica Pedagdgica de la Escuela.

En el ambito de la investigacion, si bien la Carrera cuenta con un Coordinador de area,
que difunde y fomenta la participacion de los académicos en este tipo de actividades,
éstas son incipientes.
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Dimensioén Condiciones Minimas de Operacion

Estructura organizacional, administrativa y financiera

La Escuela de Pedagogia en Lengua y Cultura Inglesas, que acoge a la Carrera, se
inserta en la estructura organizacional de la Facultad de Ciencias de la Educacioén de la
Universidad.

La Escuela carece de una instancia de comunicacion sistematica y efectiva que unifique
y canalice la entrega de informacion organizacional y administrativa a la comunidad
educativa de la Carrera, considerando ambas jornadas vigentes.

La Carrera se inserta en una estructura financiera centralizada, a cargo de la Vicerrectoria
de Administracion y Finanzas. Dada la baja demanda de los ultimos afios por la
modalidad vespertina, unido a los requisitos de la ley N° 20.903, se ha tomado la decision
de dejar de ofrecer la Carrera en su jornada vespertina, a partir de 2017.

Respecto al personal administrativo, técnico y de apoyo, si bien la Carrera cuenta con
una plataforma virtual para comunicarse con estudiantes, docentes y administrativos, se
evidencia que el personal de apoyo para satisfacer las necesidades administrativas de
los estudiantes, principalmente los de la jornada vespertina, no es suficiente, por los
horarios de disponibilidad mantenidos.

Recursos humanos

El equipo directivo cuenta con las calificaciones correspondientes y tiene dominio de las
materias relacionadas con sus cargos. Ejerce ademas labores docentes en la Carrera.

La Carrera cuenta con 25 académicos para proveer las necesidades formativas de ambas
jornadas, incluyendo a los miembros directivos de ésta: seis académicos jornada
completa, ocho académicos media jornada y once contratados por hora. Todos los
profesores que sirven los requerimientos docentes de la Carrera, tienen estudios de
postgrado.

La Institucién provee a la Carrera de reglamentacién que regula aspectos relativos & la
seleccion, contratacién, desvinculacién, evaluacién y jerarquizacién de docentes,
estando adscritos actualmente a las jerarquias 11 profesores de la Carrera.

Existen mecanismos efectivos de capacitacion de los docentes en el modelo educativo
basado en competencias, en el marco del programa de Profesionalizacion en Docencia
Universitaria de nivel institucional; sin embargo, no se observan otros mecanismos de



¥

Comision Nacional
de Acreditacién
CNA-Chile

apoyo al perfeccionamiento disciplinar y pedagogico de los docentes de la Carrera, en
instancias externas a la misma Institucion.

Efectividad del proceso de ensefianza- aprendizaje

La Carrera cuenta con reglamentos y mecanismos de admision publicos y explicitos:
hasta el proceso de admision 2016 el puntaje minimo de ingreso a la Carrera era de 475
puntos en la PSU, por lo que a partir de 2017 debera alinearse con los requerimientos de
la Ley 20.903, consecuentemente con la decision ya tomada de cerrar la admisién de la
Carrera en su jornada vespertina.

A partir del afio 2015 la Carrera ha evidenciado una disminuciéon sustantiva de su
matricula en ambas jornadas, en el afio 2016 la jornada diurna logra cubrir sélo el 50%
de la matricula ofertada y la jornada vespertina sélo €l 35%.

Respecto a evaluaciones diagnésticas, como iniciativa institucional y para todos los
estudiantes de primer afo, se aplicd, hasta 2015, una evaluacion de Estilos de
Aprendizaje y Autopercepcion de Estilos. Desde el aiio 2016, la Facultad en que se aloja
la Carrera comenzd la aplicacion de dos instrumentos diagnésticos para medir
habilidades relacionadas con la Comprensién Lectora y Matematicas en estudiantes de
primer afio. Ademas, la Carrera ha implementado la medida de aplicar “mock test” de
examenes internacionales a lo largo del plan de estudio, con los cuales logran un
diagnéstico mas claro de las necesidades de nivelacion y reforzamiento de sus
estudiantes. Se espera que estas medidas contribuyan a mejorar la retencion de la
Carrera, sin embargo, no existe evidencia de tal efectividad por lo reciente de su
implementacion.

Si bien han disminuido la desercion en promedio entre ambas jornadas en cerca de 10
puntos porcentuales, entre 2013 y 2015, dichas cifras permanecen elevadas, llegando al
27,8% para la jornada diurna y al 43,8% para la jornada vespertina en el ultimo afo. A
través de las acciones realizadas se ha diagnosticado la necesidad de mejorar la
formacion disciplinar en los primeros afios de la Carrera, modificacion que se realizara
con la implementacion del nuevo plan de estudios a partir de 2017.

Dicho Sistema Curricular Académico se articula, ademas, con otras plataformas al
servicio de los estudiantes, como Actas Web, Aula Virtual, entre otros.




¥

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Infraestructura y recursos para el aprendizaje

Las carreras de la Facultad disponen de la infraestructura que la institucion provee:
laboratorios de computacion, biblioteca, salas de clases y espacios de recreacién para el
uso de los estudiantes y docentes.

La Unidad tiene instalaciones que permiten la accesibilidad universal y la dotaciéon de
personal de seguridad.

En relacion a los recursos requeridos especificamente para la Carrera, los estudiantes
manifestaron que se debe mejorar la disponibilidad de laboratorios de computacion y
recursos para practicar el habla del inglés, ademas del acceso a instalaciones como
biblioteca y laboratorios de computacién para los estudiantes de la jornada vespertina
que al término de su jornada de permanencia en la Institucion.

Si bien la biblioteca dispone de bibliografia adecuada al nimero de estudiantes, no
contiene todos los textos incluidos en la bibliografia minima obligatoria incluida en
algunos programas de asignaturas, lo que se aprecia como una debilidad importante en
detrimento de la formacion recibida por los estudiantes.

Dimension Capacidad de Autoevaluacion

Propoésitos

La Carrera cuenta con una declaracién explicita de sus propdésitos, expresados en sus
lineamientos estratégicos, concordantes con la misién y valores declarados por la
Institucion. Ademas, existen mecanismos que permiten evaluar el logro de los propositos
definidos.

La Carrera presenta la definicion de sus fines y objetivos incluyendo un perfil de egreso
y los estandares de egreso del profesional que pretende formar.

Integridad

La Carrera cuenta con una estructura organica adecuada que asegura una
sustentabilidad financiera y un manejo presupuestario adecuado a la mision y vision
establecidas.

Los reglamentos que rigen el quehacer de la Carrera son publicos y difundidos por
diferentes medios, ademas, son trabajados con los nuevos estudiantes durante la
semana de induccién de los alumnos de primer afo.
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La Institucion sefala que los estudiantes de la Carrera al finalizar sus estudios, poseen
entre otras, habilidades comunicativas y linguisticas del inglés a un nivel avanzado, no
obstante, al considerar los resultados obtenidos por los estudiantes de cuarto afio en los
simulacros de examenes internacionales, esto no se cumple, sélo el 24% de los
estudiantes esta por sobre el nivel de logro esperado C1 a fines del afio académico.

Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacién estuvo liderado por la Direccidon de la Escuela en Lengua
y Cultura Inglesas. En este proceso, si bien fueron consultados los distintos actores del
programa, la participacion de informantes claves externos, como empleadores y titulados,
fue baja.

El informe de autoevaluacion evidencia deficiencias, ya que, si bien contempla los
criterios de evaluacion y cubre temas esenciales del quehacer de la Carrera, presenta
ambigliedades en temas relevantes como el redisefio curricular que abordd la Carrera
para hacerse efectivo durante 2017.

El plan de mejora identifica las debilidades, considera las acciones a realizar, contempla
plazos, recursos comprometidos, responsables, entre otros, pero no explicita de qué
manera se haran cargo de las debilidades detectadas en el plan de estudio
correspondiente a las cohortes anteriores al 2017.

Conclusiones

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el proceso
de acreditacién, en lo fundamental, la Comisién ha llegado a las siguientes conclusiones:

e La Carrera esta en proceso de cambio del plan de estudios; el nuevo plan de
estudio entrara en vigencia en el afio 2017 y busca subsanar debilidades como la
baja concentracion de asignaturas de la especialidad en primer afo, y el
insuficiente numero de horas de practica profesional de los estudiantes en los
centros de practica.

o La Carrera no cumple a cabalidad con sus objetivos educacionales y con los
estandares orientadores para carreras de pedagogia en inglés establecidos por el
Ministerio de Educacion, ya que un gran porcentaje de los estudiantes al finalizar
el cuarto afo no logra desarrollar habilidades comunicativas y linglisticas en inglés
a un nivel avanzado.
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e Tanto el perfil de egreso como el plan de estudios no estan ajustados
completamente a los estandares orientadores disciplinares del Ministerio de
Educacion.

e Los indicadores de progresion, en tanto tasas de retencion y titulacion, si bien son
fluctuantes, en general son bajos, sobre todo en la jornada vespertina.

e En términos generales, la Carrera cuenta con una infraestructura y equipamiento
funcional y adecuado, no obstante, se evidencias deficiencias en los recursos
disponibles para la ensefanza especificos para la Carrera.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

9. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la carrera de Pedagogia en Lengua
y Cultura Inglesas de la Universidad Central de Chile, sede Santiago, en jornada
diurna y vespertina y modalidad presencial, cumple, en los términos sefalados en
la presente resolucion, con los criterios de evaluacion definidos para carreras de
Educacion.

10. Que, ha decidido acreditar a la carrera de Pedagogia en Lengua y Cultura Inglesas,
impartida por la Universidad Central de Chile en sede Santiago, en jornada diurna
y vespertina y modalidad presencial, conducente al titulo de Profesor de Inglés y
al grado de Licenciado en Educacion, por un plazo de 3 afos, desde el 18 de enero
de 2017, periodo que culmina el 18 de enero de 2020.

11.Que, la Carrera tendra la obligacién de someterse, en el caso de cambios en su
oferta académica, a lo establecido en la Resolucién DJ 13-4 exenta del 23 de
noviembre de 2016, de la Comisiéon Nacional de Acreditacién, que aprueba
Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacién de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas
de Pregrado.

12.Que, transcurrido el plazo sefialado, con la antelacion que oportunamente se
indique, la institucion podra someter a la Carrera a un nuevo proceso de
acreditacion.

13.Que, la institucion, respecto del juicio de acreditacién, podra interponer ante esta
Comisién, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracion de la decision
adoptada.
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14. Asimismo, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87, del DFL N°2, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, y el articulo 31
de la Ley 20.129, la institucién que imparte la Carrera puede interponer un recurso
de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacion, seguin las condiciones que
establece la circular N°12 del 20 de noviembre del 2013 del CNED.

15.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la institucién debera
incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del proceso de
acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA, las que se
encuentran contenidas en la Circular N°19, de fecha 26 de junio de 2013.

16.Que, en caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

B “ —_
%) &/ Alfonso Muga Naredo

\Cﬁ'}’am(}}f Presidente
" Comision Nacional de Acreditacion

Paula Beale Sepulveda
Secretaria Ejecutiva
Comision Nacional de Acreditaciéon
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