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Resolucién de Acreditacion de Pregrado
N°253: Carrera de Pedagogia en Lengua
Castellana y Literatura impartida por la
Universidad de Las Américas.

Santiago, 4 de septiembre de 2017.

En la sesién N°1.087 de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), realizada con
fecha 15 de marzo de 2017, la Comisidn acordo lo siguiente:

I.  VISTOS:

Lo dispuesto en la ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, en sus articulos 27 bis, ter, quater y sexies;
los Criterios de Evaluacién para Carreras de Educacion, definidos por la Comisién
Nacional de Acreditacion de Pregrado, asumidos por la Comision de Nacional de
Acreditacion en base a lo acordado en su séptima sesion, el 7 de marzo de 2007; la
Guia de Normas y Procedimientos para la Acreditacion de la CNA, que regula el
proceso de acreditacion de pregrado; el articulo 9 letra d) de la Ley 20.129 y el
acuerdo interno 417 de CNA, adoptado en la sesion extraordinaria N°963 del 6 de
abril de 2016, mediante el cual se acuerda la conformacion de cuatro Comités de
Area que asesoren a la Comision en el andlisis de la informacion presentada en los
procesos de acreditacion de pedagogias.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que la Agencia Acreditadora de Chile A&C acredito la carrera de Pedagogia
en Lengua Castellana y Literatura de la Universidad de Las Américas, en sus
sedes de Santiago y Vifia del Mar, en jornada diurna y vespertina y modalidad
presencial, por un periodo de cuatro afios con vigencia hasta el 03 de
diciembre de 2016.

2. Que la Institucion presentd, ante la Comisién Nacional de Acreditacion, el
Informe de Autoevaluacion de la mencionada carrera con fecha 10 de agosto
de 2016.
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Que mediante Resolucion Exenta APP N° 063-16 del 2016, se dio inicio al
proceso de acreditacion de la carrera de Pedagogia en Lengua Castellana y
Literatura, en sedes Santiago, en jornada diurna y modalidad presencial; y
Vifia del Mar, en jornada diurna y modalidad presencial, impartida por la
Universidad de Las Américas.

Que los dias 13, 14, 15y 16 de diciembre de 20186, la carrera fue visitada por
el Comité de Pares designado por la Comisién, con consulta a la Institucion.

Que el informe de evaluacion externa fue enviado a la institucion el dia 29 de
diciembre de 2016, para su conocimiento y observaciones.

Que con fecha 11 de enero de 2017, la Comision recibié de parte de la
institucion las observaciones al informe de evaluacidon externa mencionado
previamente.

Que la Comision Nacional de Acreditacion analizdé la documentacion
anteriormente sefalada en su sesién N°1.087 de fecha 15 de marzo de 2017,
a la cual asisti6 un miembro del Comité de Area de Educacion Media en
Humanidades, quien en representacién de dicho Comité, efectudé una
exposicion oral de los antecedentes generados en el proceso y respondi6 a
las consultas de los comisionados referidas a dichos antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la
carrera presenta aspectos que se explican a continuacion:

Dimension Perfil de Egreso v Resultados

Perfil profesional del educador

El Perfil de Egreso vigente de la carrera, producto del ajuste realizado en 2015 y
definido de acuerdo a los protocolos institucionales en términos de resultados de
aprendizaje, incorpora aspectos de la dimensiéon pedagdgica compartida por las
diez carreras de |a Facultad de Educacién. Fue definido considerando tanto el Marco
para la Buena Ensefianza como los estandares orientadores pedagégicos y
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disciplinares del Ministerio de Educacion. Dicho perfil es conocido por los diferentes
estamentos.

Estructura curricular

El modelo curricular de la Carrera se concentra en tres ejes, consistentes con el
modelo educativo institucional: es un disefio organizado por resultados de
aprendizaje, que concibe el saber de manera tripartita - lo que define resultados de
aprendizaje conceptuales, procedimentales y actitudinales — y con un proceso
formativo centrado en el estudiante.

El perfil de egreso es consistente con la estructura curricular; su vinculo esta
descrito por la matriz de tributacién disefiada.

La malla curricular de la Carrera, que se extiende por nueve semestres, se organiza
en dos ciclos: inicial, de dos afios de duracion, destinado a generar en los
estudiantes habilidades deseables para el éxito en la formacion universitaria y que
ademas comprende asignaturas introductorias; y profesional, que corresponde a los
semestres posteriores al segundo afo. Cubre cuatro ambitos de formacién —
general, pedagdgica, disciplinar y practica, en concordancia con los criterios de
acreditacion correspondientes — compuestos a su vez por lineas curriculares de
especialidad, formalizadas en 2014.

A partir de 2013, y hasta 2015, la estructura curricular se modifica para ajustarse al
sistema de créditos institucional SCUDLA, actualizandose ademas los contenidos
de las asignaturas de la Carrera de modo general, con el apoyo de la Unidad de
Gestién Curricular.

Los programas de estudio integran actividades teéricas y practicas, a través de
metodologias diversas y la relacion que se establece entre contenidos y su
aplicacion.

Se observa como insuficiente la articulacion entre ciertas asignaturas de formacion
pedagogica como Teoria y Disefio Curricular, Didactica General y Evaluacién
Educativa.

El modelo de practicas de la Carrera comprende tres niveles: inicial, intermedia y
final; organizandose con un disefio hexagonal, bajo la figura de un Coordinador de
Practicas de la Facultad de Educacion por cada sede, que articula el trabajo de los
supervisores de practica de cada Carrera. A partir de 2017, se implementara un
nuevo disefo del programa de practicas.
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Los requisitos para el egreso y la titulacion son claros y estan debidamente
reglamentados, siendo conocidos por todos los estamentos.

Resultados del proceso de formacion

Mientras la tasa de titulacion, en las Ultimas cohortes analizadas, bordea el 50% en
Santiago, es practicamente nula en Vifa del Mar.

El seguimiento a los egresados, a nivel de la Carrera, es débil, no existiendo
instancias puntuales de retroalimentacion tanto al perfil de egreso como al plan de
estudios de manera sistematica.

Vinculacion con el medio

La vinculaciéon con el medio se aborda de manera institucional y depende de la
Vicerrectoria de Extension y Estudios. A la fecha, se enmarca principalmente en dos
proyectos: la iniciativa Colegio Amigo y el programa de colaboraciéon con la
Fundacién para la Superacion de la Pobreza. Sin embargo, el desarrollo de esta
area es incipiente e insuficiente, ya sea en su amplitud como en la cobertura de las
acciones planificadas. No se observa que las actividades de vinculaciéon con el
medio constituyan para la carrera una fuente de informacion sobre el entorno que
oriente sus acciones y decisiones.

El desarrollo de la investigacién es incipiente y se basa principalmente en las tesis
desarrolladas por los estudiantes como requisito para obtener el grado académico.

Dimension Condiciones Minimas de Operacion

Estructura organizacional, administrativa y financiera

La Institucion provee de normativa y reglamentacion a la Carrera, que le
proporcionan estabilidad en este ambito.

La Universidad y la Facultad muestran una estructura organizacional eficiente que
se conjuga con la declaracion establecida en la misién y sus objetivos. Destaca en
este punto la Unidad de Gestion Curricular, dependiente de la Vicerrectoria
Académica y representada en sedes, facultades y escuelas.

El cuerpo directivo presenta adecuada calificacién, efectividad y dedicacién horaria.
Asi mismo, la organizacion interna esta bien estructurada, lo que repercute en que
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el cuerpo directivo conozca claramente sus atribuciones, responsabilidades y
funciones.

Las plataformas tecnolégicas son un soporte importante para la adecuada gestion
tanto administrativa como financiera. Se cuenta con herramientas como Mi UDLA,
Bussiness Intelligence, Software de gestion de practica (SGP), E- campus, Student

'Relationships Management y Registro Docente.

La unidad académica cuenta con espacios como los consejos y comités que
permiten la integracion y participacion del cuerpo académico en la formulacion de
planes y programas.

Se cred recientemente una Unidad de Gestion Curricular, dependiente de la
Vicerrectoria Académica, con el propésito de gestionar la dimensién pedagdgica del
modelo educativo.

Recursos humanos

La dotacion permite asegurar la imparticion de las asignaturas, y se observa un alto
grado de compromiso del personal docente con los alumnos y sus pares. El plantel
estd compuesto en un porcentaje elevado por profesores hora. Los profesores
jornada completa y media jornada que participan en la Carrera corresponden
principalmente a las areas de Educacion e Inglés. El nimero de profesores estables
vinculados a la especialidad, de acuerdo a la informacion proporcionada por la
misma carrera, era el 2015 de un profesor jornada completa y tres media jornada.
No se visualiza una politica de contratacion que vaya en vias de cambiar este
escenario.

La unidad académica considera el grado de master como requisito para la
contratacion de sus académicos. En el conjunto de profesores contratados a tiempo
parcial, alrededor de dos terceras partes cumple con tal requisito. No se evidencia
la promocidn de la participacion de docentes en cursos y formacion de posgrado.

Los estudiantes realizan constantemente evaluaciones a sus profesores a través de
encuestas, las cuales se aplican semestralmente. Asimismo, los docentes de planta
participan en la Evaluacion de Campus, en donde comparan su desempeiio con los
objetivos propuestos en un inicio, siendo, los resultados, analizados por la Direccién
de Carrera.

Efectividad del proceso de ensefanza- aprendizaje

La Carrera, en su sede de Santiago, ha tenido un ingreso variable, contando a la
fecha de visita con 37 alumnos en total, y un ingreso de estudiantes nuevos que




A

Comision Nacional

de Acreditacion
CNA-Chile

muestra una disminucion progresiva desde 2013. El ingreso en la sede de Viia del
Mar esta suspendido desde 2015, en atencion a la falta de postulantes al programa.
A la fecha de visita, sélo quedan en esta sede seis estudiantes en proceso de
titulacion.

Desde el afio 2013, como requisito de ingreso se exige que el promedio de notas
de ensefianza media sea 5,0 o similar. Este criterio debe ser adecuado a las
exigencias de la Ley 20.903.

Como iniciativa institucional, la Carrera aplica evaluaciones diagnésticas al ingreso
de sus estudiantes, a través del Taller de Comunicaciéon Oral y Escrita y de la
asignatura de Metacognicion y Formaciéon Universitaria, para posteriormente
realizar acciones e nivelacion.

Los resultados de! proceso formativo son registrados a través de una plataforma.
Esta informacion es utilizada por las unidades académicas para la revision de sus
programas.

Las tasas de retencién han disminuido en Santiago hasta un 53% y en Viia del Mar
se han mantenido en un 25%. La Carrera indica estar realizando esfuerzos por
mejorar este escenario.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje

La Carrera y la Facultad, en ambas sedes cuenta con una infraestructura suficiente
y funcional a las necesidades que muestra el plan de estudios. Los alumnos
disponen de recursos tecnoldgicos que apoyan en su proceso de formacion.

Se cuenta, en biblioteca, con el 100% de la bibliografia basica de los programas.
Sin embargo, los libros de especialidad no se encuentran en la sede que imparte la
carrera, de modo que los alumnos no tienen acceso directo o inmediato a los
mismos; pueden acceder a ellos mediante préstamo interbibliotecario o acudiendo
presencialmente a la sede en que se encuentran.

La Universidad cuenta con acceso a recursos bibliograficos en formatos
electronicos, teniendo acceso a libros digitales y base de datos. En esta misma linea
se presenta el convenio con la base referencial SCOPUS y con las bibliotecas de
las universidades Andrés Bello, Alberto Hurtado y Academia de Humanismo
Cristiano.

Las facilidades en cuanto a infraestructura para personas con movilidad reducida
son aun insuficientes.
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Dimensién Capacidad de Autoevaluacion

Propoésitos

Los propésitos y objetivos de la carrera estan demarcados de forma explicita, los
cuales presentan concordancia con el Perfil de Egreso y el Modelo Educativo UDLA.
En base a esto se pueden determinar metas de forma eficiente y ver qué aspectos
son primordiales para tomar las decisiones a seguir.

E! Perfil de Egreso cuenta con herramientas de evaluacion que permiten su revision
y cuestionamiento.

El programa en general muestra herramientas para la autoevaluacion de sus
actores, aunque hay una débil participaciéon de egresado y estudiantes en este
aspecto. En base a estos procesos se evidencia un avance en la planificacion
estratégica y de autoevaluacion. Sin embargo no existen indicadores objetivos que
permitan ver y evaluar cdmo se implementan los propésitos declarados y qué
impactos tienen.

Integridad

La normativa implementada en la universidad es clara y de publico conocimiento,
mostrando una soélida base para la regulacién de la gestion y de las actividades
académicas en su conjunto.

Autoevaluacion

La carrera ha empezado a implementar mejoras en los instrumentos de
autoevaluacion, lo que ha permitido progresar y fortalecer este aspecto. En el
reciente proceso de autoevaluacion para la acreditacién, hubo participacion
sistematica de los diferentes actores que componen la Carrera. Los resultados del
proceso fueron socializados en la Institucion. El Plan de Mejoramiento aborda las
principales debilidades levantadas en el proceso.

Conclusiones

En consideracion a lo expuesto y ponderando los antecedentes producidos en el
proceso de acreditacion, en lo fundamental, la Comisién ha llegado principalmente
a las siguientes conclusiones:

e La Carrera cuenta con definiciones y recursos adecuados en lo que se refiere
a perfil de egreso, plan de estudios, infraestructura, recursos de apoyo y
sistemas de gestion.
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Iv.

9.

* Hay deficiencias importantes en la atraccion de alumnos nuevos, asi como
en la retencién y la progresion académica de los mismos, segun se refleja en
las bajas tasas de titulacion.

e El plantel docente estable, especialmente el de la especialidad (Literatura y
Ciencias del Lenguaje), es insuficiente. La mayoria de los docentes estan
contratados bajo el sistema de honorarios. De esta manera, la Carrera no
cuenta con un nucleo académico que asegure el mejoramiento continuo ni el
desarrollo.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacién, la Comision ha podido concluir que la carrera de Pedagogia en
Lengua Castellana y Literatura de la Universidad de Las Américas cumple, en
los términos sefialados en la presente resolucion, con los criterios de evaluacion
definidos para carreras de Educacion.

10.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion de carreras y

1.

programas de pregrado, ha decidido acreditar a la carrera de Pedagogia en
Lengua Castellana y Literatura de la Universidad de las Américas, impartida en
sedes Santiago, en jornada diurna y modalidad presencial; y Vifia del Mar, en
jornada diurna y modalidad presencial, conducente al grado de Licenciado en
Educacion y al titulo profesional de Profesor de Lengua Castellana y
Comunicacién, por un plazo de 2 afios, desde el 15 de marzo de 2017, periodo
que culmina el 15 de marzo de 2019.

Que, la carrera tendra la obligacion de someterse, en el caso de cambios en su
oferta académica, a lo establecido en la Resolucion DJ 13-4 exenta del 23 de
noviembre de 2016, de la Comisién Nacional de Acreditacion, que aprueba
Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y
Programas de Pregrado.

12.Que, transcurrido el plazo sefialado, con la antelacién que oportunamente se

indique, la institucién podra someter a la carrera a un nuevo proceso de
acreditacion.




A

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

13.Que, la institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante
esta Comisién, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracion de la
decision adoptada.

14. Asimismo, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87, del DFL N°2, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, y el
articulo 31 de la Ley 20.129, la institucion que imparte la carrera puede
interponer un recurso de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacion,
segun las condiciones que establece la Resolucién Exenta N° 0202 del 20 de
julio de 2016 del CNED.

15.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la institucién
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N°19, de fecha 26 de junio de
2013.

16.Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicaciéon integra del
presente documento.

bnso Muga Naredo
Presidente
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